POLITIKA UPRAVUANIJA KVALITETOM

StrateSka opredijeljenost i cilf CROSCO, naftni servisi, d.o.o. [ u daljnjem tekstu Drustvo) je ostati
prepoznatljiva servisna tvrtka u naftnoj djelatnosti, poZeljna za kupce, dobavija&e i radnike.

Temelji kvalitete i dobrih odnosa s intemim i vanjskim partnerima su dugogodinje iskustvo pri
izvodenju servisnih operacifa istraZivanja, ispitivanja, opremanja buZotina u proizvodnji nafte,
zemnog plina i voda, odrZavanju i inspekciji opreme i alata, te kompetentnost i osposobljenost
radnika.

Upravijanjem kvalitetom poslovanja, integracijom i certifikacijom sustava prema zahtjevima
medunarodnih normi .ostvarili smo kontrolirane i stabilne uvjete u provodenju poslovnih procesa i
tako osigurali njihovu kvalitetu, sigurnost, energetsku uéinkovitost i ekoloku prihvatljivost.

Vodeni nadim poslovodstvom, u provodenju sustava poslovanja, promiéemo, razvijamo i
primjenjujemo sliedeéa nacela:

* Usmjeren-ost prema kupcu koja se temelji na medusobnom povjerenju, otvorenoj komunikaciji,
prepoznavanju i uinkovitom i potpunom rjeSavanju njegovih oGekivanja, zahtjeva i moguéih
problema, nastojeéi pruZiti najbolje usluge dostupne na trzitu.

Stalno praéenje poslovnog okruZenja, procjena rizika i ocjena prilika i moguénosti za
poboljSanje uéinkovitosti procesa i sustava upravijanja.

Razvoj profesionalnih i medusobno korisnih odnosa s dobavijagima, izvodaéima i ostalim
dionicima.

Stalno istraZivanje i unapredivanje procesno orijentiranog sustava upravijanja uklju¢ivanjem
podataka dobivenih od kupaca i dobavija&a, razvoja tehnologije i industrijske prakse i
sveukupnog organizacijskog znanja.

Uporabom suvremenih organizacijskih, razvojnih i energetski u¢inkovitih tehnoloskih rjeSenja,
stalno smanjivanje i sprjeCavanje emisija u okoli$ i proizvodnje otpada, te racionalne troSenje
prirodnih resursa.

Kontinuirano osposobljavanje, poticanje inovativnosti i razvoj kompetencija radnika i daljnji
razvoj organizacijske kulture kao pretpostavku za postizanje nasih ciljeva i izgradnju otvorene,
fleksibilne i usluZne radne sredine.

U cilju osiguranja i garancije postizanja cilieva poslovanja i daljnjeg razvoja DruStva, te ispunjenja
ocekivanja svih dionika, na3a je odgovornost i obveza slijediti ova nacela.
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