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1 CILJ ETICKOG KODEKSA INA GRUPE

Eticki kodeks INA Grupe (dalje u tekstu: Kodeks) sastavljen je i donesen radi omogucavanja uvida svim
unutarnjim i vanjskim zainteresiranim osobama (dalje u tekstu: dionici) u eticka pravila koje INA, d.d.,
i sva drustva u kojima INA, d.d. ima vecinski udio, veéinsko pravo odlucivanja ili posredno ili neposredno
prevladavajuci utjecaj (dalje u tekstu: drustva INA Grupa) smatraju klju¢nim za svoje uspjesno poslovno
djelovanje, kako unutar tako i izvan drustava INA Grupe.

Kodeks se zasniva na postivanju temeljnih ljudskih prava i eti¢kih nacela integriteta, postenja,
povjerenja, poStovanja, humanosti, tolerantnosti i odgovornosti.

Drustva INA Grupa su usmjerena na uredenje korporativne odgovornosti svih svojih dionika. Drustva
INA Grupe ocekuju od dionika da prihvate i postupaju u skladu s pravilima Kodeksa, da pomognu u
prepoznavanju i upravljanju etickim pitanjima te sudjeluju u postupku izvjeséivanja odnosno
prijavljivanja neeti¢nog postupanja.

U smislu odredba ovog Kodeksa pojmovi radnik te podnositelj prituzbe koristeni su iskljucivo u
generickom smislu, i pod istima se podrazumijevaju i osobe Zenskog i muskog roda.

2 ETICKI KODEKS

Kodeks obuhvaca eticka pravila prihvaéena od drustava INA Grupe koja se u njihovom poslovnom
djelovanju primjenjuju na sve dionike.

Kodeks predstavlja eticka pravila koje treba postivati, ukazuje na moguca krsenja Kodeksa i pruza uvid
u identifikaciju i upravljanje etickim pitanjima te pojasnjava izvjeS¢ivanje odnosno prijavljivanje
neeti¢nog postupanja.

Neki su dijelovi Kodeksa, i teme koje se u njima obraduju, od vece vaZznosti za pojedina poslovna
podrucja, funkcije i organizacijske jedinice nego za druge. Ipak, valja naglasiti kako svako kr3enje etickih
pravila od strane jedne osobe moZe Stetiti tesko stjecanom ugledu drustava INA Grupe te narusiti
povjerenje javnost. Stoga se od svakog dionika ocekuje da bude svjestan svojih obveza i postupa u
skladu s Kodeksom.

Kodeks je donesen radi promicanja organizacijske kulture i suradnje kojom se potice eticno postupanje,
kako unutar tako i izvan drustava INA Grupe.

U svezi s Kodeksom valja naglasiti i sljedece:

e Kodeksom se ne predvida niti ne daje uputa o postupanju za svaku mogucu situaciju niti se
detaljno ne razraduju sve teme. U slucaju da dionici imaju bilo kakva dvojbe oko toga kako se
postaviti u odredenoj situaciji, isti trebaju zatraZiti prakti¢ne upute. Nacin trazenja upute
ureduje se u Poglavlju 7. Kodeksa;

e  Zakoni i/ili drugi propisi koji se primjenjuju na drustva INA Grupe (nadalje u tekstu: propisi)
takoder ureduju te postavljaju obveze u pogledu odredenih tema koje ureduje i Kodeks; stoga
valja biti svjestan postojanja propisa te postupati prema onome $to oni propisuju;

e  Samo poznavanje Kodeksa ne moZe zamijeniti postupanje prema propisima;

e  Kodeks nuzno ne sadrzi sva pravila koja ureduju odredena postupanja. U sluc¢aju da je zakonom
omoguceno i dopusteno da se neko pitanje uredi na drugaciji nacin, a Kodeks to pitanje i uredi
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na drugaciji nacin, tada valja primijeniti uredenje Kodeksa. lzuzetak od navedene primjene
Kodeksa, osobito ako on pitanje uredi na nepovoljniji nacin od zakona, moze biti samo
primjena za radnika najpovoljnijeg prava prema prisilnim propisima. U slué¢aju dvojbe o
uredenju nekog postupanja zbog drugacijeg ili razli¢itog pristupa uredenju u Kodeksu i
propisima treba zatraziti uputu prije donosenja odluke i postupanja, kako je uredeno u
Poglavlju 7. Kodeksa.

3 PODRUCIJE PRIMJENE

Kodeks obvezuje sve radnike i druge fizicke osobe koje su, kao ¢lanovi uprave, 2L menadzeri ili u
drugom svojstvu, prema posebnom zakonu, pojedinacno i samostalno ili zajedno i skupno, ovlasteni
voditi poslove, a koji su zaposleni i/ili rade u drustvima INA Grupe (nadalje u tekstu: radnici drustava
INA Grupe), u kojima je Kodeks donesen, ima snagu i primjenjuje se kao jedan od pravilnika o radu.

U drustvima u vlasniStvu, ali ne i pod kontrolom INA, d.d., poduzet ¢e se razumni napori kako bi i takva
drustva savjesno primijenila eticke pravila postupanja INA Grupe.

Ocekuje se i od svih drugih dionika da postupaju u skladu s pravilima Kodeksa.

Kodeks prvenstveno ureduje oblike ponasanja koji se pojavljuju u poslovnom djelovanju, odnosno u
pogledu odnosa prema radu, suradnicima i poslovnim partnerima te prema javnosti; no od svih osoba
koje Kodeks obvezuje ocekuje se da i izvan poslovnog okruZenja postupaju u skladu i primjenjuju
pravila Kodeksa te izbjegavaju neprihvatljivo ponasanje koje je u suprotnosti s Kodeksom.

Rukovoditelji u drustvima INA Grupe nadziru i upravljaju radom drugih radnika te imaju posebnu
odgovornost u osiguranju kulture eticnog postupanja na na¢inda :

e  vlastitim postupanjem postavljaju primjer eticnog postupanja;

e poduzimaju sve kako bi Kodeks bio poznat svim dionicima koje obvezuje te kako bi njegova
pravila bila temeljito pojasnjena i ispravno shvaéena;

e trajno nadziru postupanje unutarnjih zainteresiranih osoba prema etickim nacelima;
e jamce da se pravila Kodeksa primjenjuju i postuju;

e  podrzavaju radnike koji se obrate zbog pitanja vezanih uz pravila Kodeksa ili u dobroj vjeri
prijave krSenje Kodeksa. Obveza je rukovoditelja zajamiti da ti radnici nece biti stavljeni u
nepovoljniji polozaj niti da ¢e im se povrijediti prava iz radnog odnosa ako se obrate zbog
pitanja vezana uz pravila Kodeksa ili u dobroj vjeri prijave krsenja Kodeksa;

e U ocjenjivanju radnika u obzir uzimaju i postupaju prema pravilima eti¢nog postupanja;

e  bez zadrske i dostave osobnih podataka, izvijeste Eticko povjerenstvo prema pravilima etickog
postupka o neeticnom postupanju, a koje nije u njihovoj nadleznosti ili kompetencijama.

Kodeks je strukturiran na nacin da razmatra najvaznija eticka pravila dionika drustava INA Grupe.

4 OVLASTENJA | ODGOVORNOSTI

Uprava INA, d.d. je odgovorna za donosenje, reviziju i povlacenje Etickog kodeksa INA Grupe.

Organizacijska jedinca Ljudski resursi INA, d.d. odgovorna je za operativnu podrsku u izradi, nadzoru
provedbe i odrZzavanju ovog dokumenta.

Stranca 5/30




i " CoE_INA Group
Eticki kodeks INA Grupe
G

R U P A Izdanje: 03

Menadzeri Grupe, uprave drustava INA Grupe, rukovoditelji organizacijskih jedinica u INA, d.d. i u
drustvima INA Grupe, odgovorni su svatko u svojoj nadleznosti za primjenu Eti¢ckog kodeksa INA Grupe.

5 ETICNE VRIJEDNOSTI INA GRUPE

POSTIVANJE ZAKONA.

INA Grupa je odlucna djelovati u dobroj vjeri u sklopu odgovaraju¢eg pravnog okvira. Postujemo
pravila, propise i zakon, ukljucujuci zakonske uvjete, kodekse industrije i organizacijske norme koje su
povezane s nasim poslovnim aktivnostima. Smatramo da su regulatorne mjere temelj. Nasa etika
obuhvada vise od same pravne sukladnosti, ona integrira norme dobrog korporacijskoga upravljanja,
najbolje prakse i o¢ekivanja zajednice.

ODGOVORNOST.

INA Grupa preuzima odgovornost za utjecaj vlastitog poslovanja i uzima u obzir potrebe i o¢ekivanja
unutarnjih i vanjskih dionika, ukljucujuéi kolege, dionike, poslovne partnere, dobavljace, partnere u
zajednickim poslovanjima, klijente, konkurente, vladine i politicke dionike, nevladine organizacije
(NVO) i lokalne zajednice. Upotrebom pristupa odrzivog razvoja radimo odgovorno na nacin koji uzima
u obzir gospodarstvo, drustvo i okolis.

INTEGRITET.

Povjerenje drugih moZemo pridobiti integritetom, odnosno dosljednosc¢u misli, rijeci i djela. Navedeno
ukljucuje stavljanje profesionalnih eti¢nih standarda ispred pojedinacnih ili ¢ak organizacijskih ciljeva.
OdrzZavanje integriteta Cesto iziskuje moralnu hrabrost, snagu za uciniti pravu stvar, Zivot u skladu s
eti¢nim nacelima unatoc velikom pritisku da se ucini drugacije.

POSTOVANIJE PREMA DRUGIMA.

Prema svima se odnosimo s poStovanjem. Postujemo svadije ljudsko dostojanstvo, autonomiju,
privatnost, prava i interese. Drzimo se zlatnog pravila, odnosno teZimo ponasati se prema drugima
onako kako bismo Zeljeli da se drugi ponasaju prema nama. Postovanje je temelj naseg timskog duha i
partnerstva.

ISKRENOST.

Iskreni smo u svim komunikacijama i djelima. Cvrsto vjerujemo da je iskrenost temelj uzajamnog
povjerenja na kojem se gradi i Stiti dobar ugled INA Grupe i moralnost drustava INA Grupe. Odani smo
organizaciji i osobama s kojima radimo unutar okvira drugih eti¢nih nacela.

POSTENJE.

Posteni smo i pravedni u svim poslovanjima, ukljucujuéi nadmetanje s konkurencijom. Odani smo
pravdi, jednakom postupanju prema svima i jednakim prilikama za pojedince i poslovne partnere,
toleranciji i prihvaéaju raznolikosti. Nasi se odnosi temelje na uzajamnom povjerenju i postovanju te
se posteno ophodimo prema svojim poslovnim partnerima.

BRIZNOST.

Razumijemo pojam dionika u Sirokom smislu i uvijek teZimo razmotriti poslovne, drustvene, ekoloske,
zdravstvene, fizicke i emocionalne posljedice nasih radnji na sve dionike. Zelimo postici poslovne ciljeve
na nacin koji izaziva najmanije Stete i koji ima najvedi pozitivni uc¢inak na nasu Grupu, na nas vrijednosni
lanac, na nasu zajednicu i drustvo, kao okolis opcenito.
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POUZDANOST.

Tezimo ostvarivanju izvrsnosti u svako doba i u svemu te stalno nastojimo povedéati znanje i povjerenje,
pruzajudi pouzdanu kvalitetu proizvoda i usluga. Iznimno je vazno ugraditi nase vrijednosti u ponasanje
osoba koje rade za nasu organizaciju i u sklopu nje na svim razinama. Odluéni smo ispuniti svoje
dogovore i trudimo se svim snagama djelovati sukladno onom $to smo obecali i onim na Sto smo se
obvezali.

DUZNOST.

Zelimo biti transparentni i odgovorni. Priznajemo i prihvaéamo korporacijsku i osobnu odgovornost za
eti¢nu kvalitetu svojih djela i radnji. Svaki rukovoditelj i radnik mora djelovati sukladno nasem Eti¢cnom
kodeksu. Ako znamo ili sumnjamo da netko krsi nase vrijednosti, moramo imati hrabrosti i duzni smo
progovoriti o tome.

6 NACELA ETICNOG POSLOVNOG PONASANJA

6.1 Odrzivi razvoj
INA Grupa posvecena je odrzivom razvoju, ispunjavamo trenutacne potrebe bez ugrozavanja potreba
bududih generacija. Kako bi ovo ostvarili kombiniramo gospodarske, ekoloske i drustvene ¢imbenike i

donosimo odluke kako bismo maksimizirali dugoro¢nu vrijednost dionika i o¢uvali svoju dozvolu za rad.

OdrZivi razvoj ukljuuje proaktivno upravljanje rizicima i prilikama koji su povezani s dugoro¢nim
gospodarskim, ekoloskim i drustvenim problemima.

Zbog toga:
e primjenjujemo nacelo odrzivosti u svakodnevnom radu,
e nastavljamo pruzati bitne informacije drustvu i dionicima,

e razvijamo procese koji omoguéuju INA Grupi poboljSanje svog rada u skladu s najboljim
medunarodnim praksama i s redovitom procjenom odrzivosti poslovanja.

6.2 Ljudska prava
U INA Grupi posveceni smo postivanju ljudskih prava svih dionika i od njih trazimo da isto tako postuju
prava drugih. Ta prava obuhvadaju niz gradanskih, politickih, ekonomskih, socijalnih prava i prava na
kulturu, uklju¢ujudi, ali ne ogranic¢avajuci se na:

e pravo na ljudsko dostojanstvo,

e pravo na Zivot,

e sloboduisigurnost osobe,

e pravo na najvisi mogudi standard zdravlja,
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e pravo na pravedne i povoljne uvjete rada,
e pravo na pravednu placu i pristojan Zivot,
e pravo na odgovarajudi Zivotni standard,
e pravo na osnivanje i pristupanje sindikatu i pravo na kolektivno pregovaranje,
e slobodu od svih oblika prisilnog ili obveznog rada,
e slobodu od djecjeg rada,
e slobodu od diskriminacije,
e slobodu misljenja.
Postivanje ljudskih prava ukljuuje, ali nije ograni¢eno na djelovanje sukladno korporativnim
politikama, primjenjivim zakonima i propisima, suradnju s dionicima i pridonoSenje opéenitoj dobrobiti
zajednica i drustva u kojima djelujemo.

Cilj nam je ne samo podrzavati ljudska prava nego i aktivno ih promovirati diljem svog vrijednosnog
lanca te doprinijeti pozitivnom ucinku na drustvo s obzirom na ljudska prava. PodrZzavamo zastitu
ljudskih prava i osudujemo krSenje ljudskih prava u bilo kojem obliku.

Osiguravamo postivanje ljudskih prava procjenom ucinka svojih radnji. Posebno smo usredotoceni na
radnike, dobavljace i lokalne zajednice te ranjive drustvene skupine autohtonog stanovnistva, Zena,
nacionalnih ili etnickih, vjerskih i jezi€nih manjina, djece, osoba s invaliditetom i radnika migranata i
njihovih obitelji.

Posebno pazimo na pruzatelje usluga zastite i sigurnosti koji rade u ime INA Grupe kako bismo sprijecili
bilo kakvo krsenje ljudskih prava tijekom njihovog rada.

Putem sustava za podnosenje prituzbe na razini INA Grupe, istiCemo vaZnost pruzanju odgovarajucih
ucinkovitih mjera protiv bilo kakvog moguceg negativnog utjecaja na ljudska prava, koji bi se mogao
dogoditi

6.2.1 Zdravlje, sigurnost, okolis i zastita

Svjesni smo da je INA Grupa kao znacajna energetska korporacija suocena s velikim rizicima kada je
rijeC o sigurnosti kojom se moze izravno ili neizravno utjecati na okoliS. Zbog toga sve snaznijim
zastupanjem pravnog okvira, zajedno sa ocekivanjima dionika i ulagaca, utjeCemo na sve $to se smatra
odgovarajuéim upravljanjem rizicima.

Postivanjem ljudskih prava izbjegavamo Stetu osobama, dovodenje okolisa u opasnost ili nastanak
Stete po okoli$ te smanjujemo rizike u pogledu zdravlja, sigurnosti i okolisa, koji mogu nastati zbog
nasih djelovanja. Predano stvaramo sigurne radne uvjete i nastavljamo poboljsavati svoju ucinkovitosti
u ekoloskom upravljanju uz kvalitetno tehni¢ko postrojenje i opremu, odgovarajuce osoblje i aktivnu
kulturu zdravlja, sigurnosti i okolisa.
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U skladu s tim:

e svjesno radimo na ekoloskim problemima sponzoriranjem sveobuhvatnih programa za zastitu
prirode u svim svojim postrojenjima diljem svijeta,

e u.svim radnjama pridrzavamo se primjenjive tehnologije i ekoloskih smjernica,

e promoviramo prihvacanje najstrozZih politika i normi koje su stvorene radi smanjivanja rizika
od stetnog ucinka na okolis,

e osobama koje djeluju u nase ime, radnicima i onima koji obavljaju aktivnosti na nasim
postrojenjima uz naSe dopustenje, omoguéujemo rad u sigurnoj i zasticenoj radnoj okolini u
kojoj nitko nije izloZen rizicima,

e omogudéujemo javnosti i radnicima primjerene, mijerljive, provjerene i pravovremene
informacije o moguéim ekoloskim, zdravstvenim i sigurnosnim ucincima radnji INA Grupe,

e provodimo programe zastite okolisa i razvoja zdravlja svojim radnicima i zajednicama u svim
regijama u kojima djelujemo,

e poti¢emo razvoj i uporabu tehnologija koje dobro djeluju na okolis,
e javnost redovito obavjestavamo o radu na odrzivom razvoju te zdravlju, sigurnosti i okolisu.

Predano osiguravamo sigurnost za pojedince na svojim postrojenjima i osiguravamo imovinu INA
Grupe ukljucujuéi zastitu radnika, tehnologija, fizicke imovine i informacija koje su povezane s
poslovanjem INA Grupe i ugledom protiv sigurnosnih prijetnji.

6.2.2 Jednako postupanje prema svima i jednake prilike

U INA Grupi posveceni smo borbi protiv diskriminacije na svim podrucjima rada, diljem svog opskrbnog
lanca i u drustvu u cjelini.

U INA Grupi razumijemo vrijednost raznolikosti. Nasi radnici, klijenti, poslovni partneri, dobavljaci i
ostali vanjski dionici gradani su razliCitih zemalja s razli¢itim nacionalnostima, vjerama, religijama,
uvjerenjima, kulturama i drusStvenim porijeklom. Podrzavamo drustvenu raznolikost, stvaranje
medunarodne ekipe i poslovne zajednice.

U INA Grupi predano zabranjujemo i sprjeCavamo bilo kakvu diskriminaciju, ukljucujudi, ali ne
ogranicavajudi se na, diskriminaciju na temelju rase, boje koZe, spola, starosti, jezika, vjere, politickog
ili drugog misljenja, etni¢kog ili nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovine, mjesta rodenja, seksualne
orijentacije ili bilo kojeg drugog statusa ukljucujuci bracni ili roditeljski status, te smo posveéeni
pruzanju jednakih moguénosti svima, na temelju zasluga, osim kada posebne stru¢ne sposobnosti
opravdavaju odabir.

Zbog toga u INA Grupi necemo tolerirati bilo kakvu nezakonitu diskriminaciju i nastaviti ée provoditi
programe za raznolikost i ukljucivanje koji su javno dostupni na web-stranicama INA Grupe.
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6.2.3 Dostojanstvo i uzajamno postovanje

U INA Grupi predano Zelimo osigurati radnu okolinu koja se temelji na uzajamnom povjerenju i u kojoj
se sa svima koji rade s INA Grupom i za INA Grupu, postupa s dostojanstvom i poStovanjem.

Izmedu INA Grupe i svih unutarnjih i vanjskih dionika koji dolaze u doticaj s INA Grupom postoji odnos
povjerenja i temeljem toga se prema njima odnosimo s postovanjem te isto ocekujemo od svojih
dionika.

U INA Grupi ne toleriramo zlostavljanje ili bilo koje druge radnje, ophodenje ili ponasanje koji
ponizavaju, degradiraju, vrijedaju, zastrasuju ili su neprijateljski. Svaka osoba u INA Grupi, u opskrbnom
lancu i Siroj zajednici ima pravo na ljubaznost i postovanje.

Seksualno zlostavljanje i usmena kleveta ili kleveta u pisanom obliku predstavaljaju teska krsenja
ljudskih prava.

6.2.4 Zastita privatnosti

U INA Grupi predani smo postivanju privatnosti osoba i odrzavanju povjerljivosti njihovih osobnih
podataka. Prikupljamo i cuvamo samo one osobne podatke koji su nam potrebni kako bismo ucinkovito
upravljali drustvima INA Grupe na nacin koji je u skladu sa zakonom.

U INA Grupi poduzimamo preventivne zastitne mjere prilikom pohrane osobnih podataka u bazama
podataka kako bismo izbjegli bilo kakav rizik od unistenja, gubitka ili neovlastenog pristupa.

6.2.5 Prakse postenog rada

Ljudski resursi najvazniji su resursi INA Grupe. U INA Grupi posveceni smo razvoju radnika i
osiguravanju dobre ravnoteZze izmedu posla i Zivota. Predano radimo na zakonitom i poStenom
zaposljavanju i poStujemo nacela rada. Isto o¢ekujemo od svojih poslovnih partnera i vanjskih dionika.

U INA Grupi necemo tolerirati bilo kakav oblik prisilnog, obaveznog, duznickog ili djecjeg rada i bilo
kakve druge oblike neeti¢nih praksi zaposljavanja poput zadrzavanja placa, odbijanja bolovanja ili
slobodnih dana, zloporabe alternativnih oblika zaposljavanja ili neisplacivanja doprinosa za zdravstvo.
Pazimo da se navedeni oblici rada, ropstva i trgovanja ljudima ne dogadaju u okviru naseg poslovanja
i opskrbnog lanca.

U INA Grupi predano provodimo politike poStenog zaposljavanja i naknade u skladu s primjenjivim
zakonima. Predano podrZavamo radnike s posebnim potrebama. Disciplinske postupke provodimo
posteno, nepristrano i transparentno. Otkazivanje ugovora o radu u slu¢ajevima viskova provodimo na

uljuden nacin i, kada je to mogude, pruzamo pomo¢ bivSim radnicima.

U INA Grupi razumijemo i podrzavamo slobodu okupljanja, pravno na osnivanje i u€lanjivanje u sindikat
te pravo na kolektivno pregovaranje.

6.3 Slobodna i poStena trgovina i trziSno natjecanje

U INA Grupi posveceni smo postenom trziSnom ponasanju. Poduhvati na trzistu provode se u skladu s
poStenom trgovinom u duhu zakona i u skladu sa zakonom. INA Grupa zauzima stajaliSte da potpuna

Stranca 10/30




i " CoE_INA Group
Eticki kodeks INA Grupe
G R U P A Izdanje: 03

sukladnost s pravilima zakona o konkurentnosti i trziSnim propisima nije samo pravna obveza, nego
predstavlja temelj kulture poslovanja.

6.3.1 Posteno trziSno natjecanje

Konkurencija pruza najbolji poticaj za ucinkovitost. Poti¢e inovaciju i jamci najbolji izbor za potrosace
pri odabiru najboljih cijena. Natjecanje u brojnim poslovnim aktivnostima se provodi sukladno
normama postene konkurencije i sukladno nadleznim zakonima o konkurentnosti. Potpuna sukladnost
sa zakonima o konkurentnosti ne samo da je zakonski obvezna nego je i povezana sa stavovima i
kulturama koje mogu imati pozitivan ucinak na poslovanje.

U INA Grupi poStujemo svoje konkurente, ne sudjelujemo u nikakvim nepoStenim radnjama koje bi
mogle nezakonito ostetiti dobru volju konkurenta ili njegov ugled te prikupljamo informacije o
konkurenciji strogo u skladu sa zakonom.

Prakse narusavanja trziSnog natjecanja su neprihvatljive i ne toleriramo ih. Istovremeno su nezakonite
u vecini zemalja i sadrZe opasnost od visokih kazni. Zakonima o trZziSnom natjecanju zabranjen je niz
praksi koje ogranicavaju slobodnu i posteno trziSno natjecanje poput nezakonitih dogovora izmedu
konkurenata ili Stetnog djelovanja Cija je svrha postici ili odrzati monopol.

U INA Grupi posebno pazimo da se ne sklopi nikakva vrsta kartelnog sporazuma ili dogovorene prakse
s konkurencijom, izravno ili neizravno, a u svrhu dogovaranja cijena, dijeljenja trzista ili proizvodnih ili
prodajnih kvota.

Ne zloporabljujemo svoje mjesto na trzistu i predano radimo na stvaranju jednakih uvjeta za sve svoje
poslovne partnere.

U INA Grupi smatramo da ¢lanstvo u stru¢nim udrugama sluzi kao komunikacijski kanal s regulatornim
tijelima i vlastima uz istovremeno postivanje pravnih obaveza i zakona o konkurentnosti. Stru¢ne
udruge nisu forumi u kojima se uskladuju strategije, dijele trzista, harmoniziraju prakse ili u kojim se
provode bilo kakva krSenja propisa za zastitu trZiSnoga natjecanja. U INA Grupi suradujemo sa svojim
konkurentima samo u provedbi zajednickih drustvenih i ekoloSkih odgovornosti. U INA Grupi trazimo
nacine na koje moZemo izraziti svoju predanost eti¢nosti.

6.3.2 Sukladnost s kontrolom uvoza-izvoza, ograni¢enjima i sankcijama

U INA Grupi radimo na sukladnosti sa svim primjenjivim pravilima i zakonski obaveznim kontrolama i
ogranic¢enjima u trgovanju te ih se trudimo slijediti.

Sankcije i embargo na uvoz-izvoz predstavljaju ograni¢enja u trgovanju za odredene zemlje, teritorije,
osobe, skupine ili subjekte radi odrZavanja ili povrata medunarodnog mira i sigurnosti, odrZavanja
oCuvanja ljudskih prava, demokracije i vladavine zakona. Takve sankcije su zakonske zabrane ili
ograni¢enja na prodaju, kupnju, prijenos ili prosljedivanje doabra, sredstava, usluga, softvera ili
informacija.

Krsenje tih pravila kontrole i ogranicenja trgovanja moze dovesti do ozbiljnih posljedica, ukljucujudi
oduzimanje robe ili sredstava koji su ukljuceni u proces, znacajne kaznene i gradanske sankcije, gubitak

izvoznih povlastica, poniStavanje sporazuma, pa cak i liSavanje slobode.

Okruzenje gdje su uvedene sankcije i embargo je sloZeno, nestabilno i dinamicno te je podloZno
promjenama medunarodnog zakonodavstva bez najave. Najvaznije od svega je da smo svjesni takvih

Stranca 11/30




iplopd
Eticki kodeks INA Grupe
G R U P A Izdanje: 03

ograniéenja i da zatrazimo stru¢ne savjete ako je bilo koja namjeravana transakcija ili djelo u tom smislu
upitna ili ako postoji neka dvojba s obzirom na navedeno.

6.4 Borba protiv korupcije i borba protiv prijevara

U INA Grupi ne sudjelujemo u korupciji i ne toleriramo korupciju u bilo kojem obliku (ukljucujudi
podmiéivanje, olakSavanje isplate, protuusluge, iznudivanje, zloporabu ovlasti u vlastitu korist,
nezasluZena korist ili darovi s namjerom utjecanja na nekoga), bilo u javnom ili privatnom sektoru na
bilo kojoj razini. Podrzavamo ovaj stav, ¢ak i ako takvom politikom stavljamo INA Grupu u
nekonkurentni poloZaj ili ako javnim istupanjem protiv takvih radnji INA Grupa izgubi posao. U cijelom
vrijednosnom lancu, u sklopu svog drustvenog utjecaja, dobrotvornih svrha i sponzorstva djelujemo u
skladu s politikom nulte tolerancije kada je rije¢ o korupciji i mitu.

Prijevara, ukljuéujuéi laziranje zapisa o financijskim ili drugim podacima, pranje novca i trgovanje na
temelju povlastenih informacija strogo su zabranjeni.

Nasa je kolektivna odgovornost stvarati i odrzavati korporativnu kulturu u cijelom vrijednosnom lancu
koja potice ljude na poduzimanje aktivnosti ako uoce ili posumnjaju na postojanje , korupcije ili
prijevare, i to bez straha i u okruzenju koja ne tolerira osvetu. U INA Grupi provodimo postupke zastite
od korupcije i prijevare kojima Zelimo smanijiti rizik od prijevare i ukazati na zabranjena ponasanja.

6.4.1 Podmicivanje i korupcija

Korupcija je protupravna upotreba utjecaja radi stjecanja vlastite koristi ili koristi za neku drugu osobu.
korupcija obuhvada:

¢ Nudenje, obecavanje, davanje ili trazenje bilo ¢ega Sto ima vrijednost ili se smatra uslugom
vladinim sluzbenicima, privatnim osobama ili tre¢im stranama imajuci u vidu njihov odnos sa
sluzbenicima ili donositeljima odluka, a sve to radi protupravnog utjecaja na njih radi stjecanja
poslovne prednosti (aktivnho podmicivanje).

e Protupravno traZenje, zahtijevanje, prihvacanje ili primanje bilo ¢ega $to ima vrijednost ili se
smatra uslugom, kako bi se zadobila prednost u bilo kojem obliku, a zauzvrat ili kao uvjet se
trazi ispunjavanje obaveza ili utjecanje na tre¢u stranu da ucini trazeno (pasivno
podmicivanje).

Pod neizravno podmicivanje spadaju nagrada posrednicima poput stipendiranje (Skolarine),
donacije u dobrotvorne svrhe ili isplate subjektima koji omogucuju korumpiranoj straniizravnu
ili neizravnu korist. U neizravhom podmicivanju mozZe sudjelovati posrednicka treé¢a strana
(npr. agent, trgovacki posrednik, distributer ili predstavnik) koji je pocinio bilo koji od
prethodno navedenih protupravnih ¢inova u ime INA Grupe ili u njezinu korist.

Korupcija obuhvada i zloporabu funkcije ili poloZaja kada se osoba pretvara kako moZe nezakonito
utjecati na nekoga i tom obmanom trazi ili prima nezakonitu prednost ili prihva¢a obecanje takve
prednosti.

U INA Grupi ne toleriramo nikakav oblik korupcije. Predano radimo na tome da ne ulazimo u poslovne
odnose s bilo kime tko sudjeluje u korumpiranom djelovanju ili da raskidamo takve odnose. Nitko nece
biti degradiran, kaznjen ili snositi nekakve druge negativne posljedice ako odbije platiti ili prihvatiti
mito, ¢ak i ako to znaci gubitak poslova.
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Krsenje zakona o sprjecavanju korupcije je tezak prekrsaj. Drustva INA Grupe koja krse takve zakone
mogu biti kaznjena nov€anim kaznama, a pojedinci mogu biti liSeni slobode. Kompanije mogu snositi
odgovornost za koruptivno djelovanje ili mogu biti odgovorne ako je povezana osoba primila mito od
treée strane koje jebilo namijenjeno stjecanju ili zadrzavanju poslovne prednosti kompanije.

Tijekom zaposljavanja agenata, savjetnika ili nekih drugih posrednika analiziramo moguée poslovne
suradnike. Svi ugovori sklopljeni s agentima, savjetnicima i drugim posrednicima moraju biti odobreni,
a svakom posredniku savjetujemo da se usprotivi korupciji.

Provodimo postupke nabave poSteno i transparentno. Analiziramo poslovne suradnike, u skladu s
praksama, tijekom procjene dobavljaca, posrednika i podizvodaca kako bismo bili sigurni da se na
ucinkovit nacin bore protiv korupcije i da im iste politike ucinkovite.

Cak i zbog ignoriranja sumnje na korupciju drustvo i vi osobno mozete snositi odgovornost.

6.4.2 Pokloni i ugos¢avanje

Pokloni i ugo$éavanje odnosi se na vrijedne predmete i usluge koje se nude ili koje primaju pojedinci
ili ¢lanovi njihovih obitelji. Poklon ne treba biti novac, odnosno mogu biti ukrasi, povoljni uvjeti ili
popusti na proizvod/uslugu, pozajmice, upotreba vozila, putni troskovi ili objekti za odmor, karte ili
poklon bonovi. Ugoséavanje ili gostoprimstvo, poput poslovnih objeda, rekreacijskih, kulturnih ili
sportskih dogadaja i ostalo mogu biti darovi.

U INA Grupi dajemo ili primamo poklone ili ugos¢avamo kada se radi o poslovnoj uljudnosti koja nije
materijalna i nije ucestala i koja nikada nije namijenjena za nezakonito utjecanje na proces donosenja
odluke. Pokloni i ugosé¢avanje pruza se bez ocekivanja iCega zauzvrat i ne smiju nikad utjecati ili izgledati
kao da utjecu na nepristrano donosenje odluke bilo koje osobe. Ne smiju nikad biti ponudeni ili primani
u zamjenu za povoljan polozaj u bilo kakvom sklapanju poslovanja. U INA Grupi podrzavamo i
omogucujemo svojim partnerima podrzavanje korporacijskih inicijativa za dobrotvorne svrhe umjesto
davanja poklona radnicima. Svaka donacija u dobrotvorne svrhe i sponzorstvo moraju biti
transparentni i provedeni u skladu s vaze¢im zakonom i njima se ne smije nikad prikrivati korupcija.

Pokloni ili ugo$¢avanje nudi se vladinim sluzbenicima i politickim dionicima vrlo obazrivo. U nekim
zemljama postoje odredena ogranicenja u pogledu vrijednosti i vrste poklona i ugos¢avanja koje
sluzbenici te zemlje smiju prihvatiti. Pokloni i ugo3éavanje koji su prihvatljiviizmedu poslovnih partnera
mogu biti neprihvatljiviizmedu poslovnih partnera i drzavnih sluzbenika ili politi¢kih dionika, jer se ¢ak
i najmaniji poklon, obrok ili ugo$éavanje mozZe smatrati pokuSajem nezakonitog utjecanja na postupak
donosenja odluka. Neispravno je pokusati utjecati na odluke nudenjem osobne koristi vladinom
sluzbeniku ili nekoj drugoj osobi. Pridrzavamo se i podrzavamo zakone koji zabranjuju podmicivanje i
korupciju.

Transparentnost i ispravnost poklona i ugoséavanja posebno su vazini tijekom nadmetanja i javnih
natjecaja. Prihvatljivi su predmeti male bruto vrijednosti koja je ukupno manja od 50 EUR, promotivni
pokloni (npr. olovke, privjesci za kljuceve i kalendari), drugi poslovni pokloni, predmeti, usluge,
poslovni obroci, pi¢a i sudjelovanje u konferencijama koji su pruZzeni bez Zelje za utjecanjem, a ne
trebaju biti prijavljeni kao darovi.

Medutim, bilo kakav pruzeni ili primljeni poklon kojiima ukupnu bruto vrijednost ve¢u od 50 EUR mora
biti prijavljen i moze biti prihvacen samo uz pisano dopustenje nadleznog rukovoditelja s ovlastima
poslodavca. Pokloni, poslovni obroci i dogadaji na programima koji imaju vrijednost ve¢u od 50 EUR, a
nisu zabiljeZeni u popis darova, mogu se smatrati podmicivanjem. Bilo koji poklon ili gostoprimstvo
pruzeno s namjerom utjecanja ili dobivanja utjecaja za zloporabu smatra se podmicéivanjem bez obzira
na vrijednost, bilo da je prijavljen ili ne.
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Ako se poklon ne moze odbiti zbog uljudnosti ili prakti¢nih razloga (npr. vec je dostavljen i ne moze se
vratiti na primjeren nacin), nadlezni rukovoditelj s ovlastima poslodavca radnika drustva INA Grupe
koji je primio poklon mora odluditi dopusta li zadrzavanje poklona ili ga daje u dobrotvorne svrhe ili za
dobrobit zajednice.

6.4.3 Prijevara

Pod prijevaru spadaju sve vrste namjerne i nezakonite obmane. U to se ubraja i namjerno lazno
predstavljanje ili prikrivanje materijalnih ¢injenica u svrhu poticanja nekog na djelovanje a radi
dobivanja prednosti koja Steti. Prijevara se moze dogoditi i bez obmanjujuceg elementa kada osobe ili
strane sklope tajni dogovor kako bi zaobisle nuzan proces radi stvaranja laznog prikaza stvarne
poslovne radnje ili transakcije radi stjecanja vlastite koristi.

U INA Grupi predano se borimo protiv prijevare i ne toleriramo prevarantske radnje. Kako bismo
ocuvali vrijednosti, imovinu i ugled INA Grupe, svatko od nas osobno je odgovoran za djelovanje u
dobroj vjeri u skladu s vazec¢im pravilima i propisima te moramo paziti postoji li bilo kakva naznaka
prijevare. Cak i zbog ignoriranja sumnje na prijevaru drustvo INA Grupe i vi osobno moZete snositi
odgovornost.

6.4.4 Pranje novca

INA Grupa se pridrzava najvisih standarda zabrane pranja novca. Pranje novca je postupak prikrivanja
nezakonitih sredstava ili njihovo lazno predstavljanje kao zakonita sredstva, tako da kriminalno
porijeklo ili priroda sredstava ostane skrivena u zakonitim poslovnim radnjama. Isto tako obuhvada
upotrebu zakonitih sredstava za podrzavanje kaznenog djela ili terorizma.

U vedini zemalja pod kaznena djela spada i ometanje istrage ili neprijavljivanje sumnje na pranje novca.
Nikad ne podilazimo, olakSavamo ili podrzavamo pranje novca, odnosno:

¢ pridrzavamo se svih vaZzecih zakona i propisa protiv pranja novca,

¢ nikad nismo dio poslovanja kojima je cilj financiranje ili podrzavanje zlocina i terorizma,

¢ trazimo rjeSenja kojima ¢emo umanyjiti rizike postupcima borbe protiv pranja novca,

¢ poduzimamo razumne i odgovarajuce korake u odredivanju i procjeni integriteta svojih poslovnih
partnera.

6.4.5 ,Insajderska” trgovina i manipuliranje trZiStem

U INA Grupi predano podrzavamo postena, otvorena trZista vrijednosnim papirima, a medu ostalim
posteno trgovanje javnim vrijednosnim papirima.

»lnsajderska” trgovina odnosi se na nezakonitu upotrebu insajderskih informacija radi materijalnog
probitka.

»Insajderske informacije” su sve one informacije koje nisu javne, a koje su vazne - te izravno i neizravno
povezane s INA Grupom ili bilo kojim drugim drustvom s kojim se javno trguje, i sa njihovim financijskim
instrumentima - koje bi, ako bi postale javne, imale znacajan utjecaj na cijene tih financijskih
instrumenata.

»Financijski instrumenti” ukljucuju, ali nisu ograniceni, prenosive vrijednosne papire, instrumente
trZista novca, mogucénosti, terminske ugovore, ,swap” (zamjenu) i ugovore s terminskim tecajem.

Insajderska je trgovina kada netko u posjedu insajderskih informacija:
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e trguje, otkazuje ili izmjenjuje narudzbe za financijski instrument zbog insajderske informacije
u svoje ime ili u ime trece strane,

e uputi punomocnika da ucini prethodno navedene radnje,
e dijeli te insajderske informacije s nekim tko nema pravo na te informacije.

»Manipuliranje trzistem” ili ,investicijska prijevara” je kada osoba Siri laZzne informacije, skriva vazeée
informacije ili provodi laZne transakcije koje su povezane s financijskim instrumentima ili izdavanjem
istih radi manipuliranja cijenama.

6.4.6 Tocno izvjestavanje i integritet poslovnih postupaka

BiljeSke i izvjeSéa vrijedna su imovina drustva i moraju doista biti toc¢na i sveobuhvatna. U INA Grupi
biljezimo i stavljamo u izvje$c¢a informacije drustva na iskren, tocan i objektivan nacin.

BiljeSke i izvjes¢a sadrze financijske podatke (odrzavanje racunovodstvenih knjiga) i druge podatke koji
nisu financijski, poput opisa projekata i rezultata, tehnickih pojedinosti, procjena ucinkovitosti, biljeski
o ljudskim resursima, informacija o ljudskim pravima i sve druge informacije kojima se biljezi
svakodnevno poslovanje drustva, a koje su zakonski obavezne i vaine za donoSenje odluka te
korporativnu proslost INA Grupe.

Krivotvorenje biljeski i krivo predstavljanje Cinjenica nije nikad utemeljeno i za to nema opravdanja. U
INA Grupi ne toleriramo nikakve oblike laznog izvjeScivanja ili prikrivanja Cinjenica u izvje$¢ima ili ¢ak
tumacenje istih ¢injenica na razli¢ite nacine u razlicitim situacijama kako bi se postigli trenutacni ciljevi.

Integritet financijskih i drugih biljeski i izvjes¢a vrlo je bitan za dono3Senje dobrih odluka, zastitu nase
vjerodostojnosti i ugleda, ispunjavanje pravnih i regulatornih obaveza, odgovornosti prema
dioni¢arima i svim vanjskim dionicima.

Ako biljeSke i izvje$¢a ne vodimo toc€no, jasno i u€inkovito, to moZe predstavljati znacajan poslovni rizik
koji moze dovesti do pravnih posljedica i ugroziti ugled, i financije te dovesti u nepovoljni polozaj na
trzistu.

6.5 Odanost korporaciji

Nasa je odgovornost Stiti ulaganja dioni¢ara i omoguciti dugoro€an povrat uloZenog koji moze
konkurirati drugim vodec¢im kompanijama u industriji. Kako bismo to ostvarili, u INA Grupi izbjegavamo
sukobe interesa. Stitimo interese, imovinu, poslovne tajne, intelektualno vlasnistvo i omogucujemo
zastitu podataka u drustvima INA Grupe.

6.5.1 Izbjegavanje sukoba interesa

U INA Grupi postoji sloZzeni i bogat niz radnji i jednoj osobi moZe biti tesko procijeniti ometa li aktivno
jedna radnja interese INA Grupe ili ne. Zbog toga od sviju oc¢ekujemo da se savjetuju kako bi izbjegli
bilo kakav sukob interesa. U INA Grupi poStujemo privatnost radnika i obi¢no nas ne zanima Sto rade
izvan radnog vremena. Medutim, izmedu INA Grupe, njezinih radnika i ostalih partnera postoji odnos
povjerenja u kojem moze doc¢i do sukoba interesa ako privatne aktivnosti radnika mogu utjecati na
ocekivanu odanost interesima INA Grupe.
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»Sukob interesa” nastaje kada osobni odnosi, sudjelovanje u vanjskim aktivnostima ili interesi u nekom
drugom poslovanju utjecu ili se smatra da utje¢u na nezakonito utjecanje na odluke.

Situacije sukoba interesa moraju se izbjegavati, a radnici se moraju suzdrzati od bilo kakvih radnji koje
bi mogle utjecati na bilo koji nacin na njihovu sposobnost donosenja nepristranih i objektivnih odluka
u ime INA Grupe ili bi mogle ugroziti interese INA Grupe. Sukobi interesa mogu ugroziti vas ugled i
ugled INA Grupe, moze ostetiti interese INA Grupe i negativno utjecati na radni moral.

Postoje brojne razli¢ite situacije u kojima moze doéi do sukoba interesa. Neki tipi¢ni utjecajni cimbenici
ukljucuju, ali se ne ogranicavaju na:

e drugi posao ili druga ovlastenja,
¢ sudjelovanje u poslovnim partnerstvima ili privatnim drustvima,

¢ posloviili odnosi blize rodbine, ako vam je neki blizi rodak ili netko s kim imate privatan odnos
kolega koji vam je podreden ili nadreden

¢ ulaganja.

Detaljniji opisi i pravila o ¢imbenicima koji mogu uzrokovati sukob interesa nalaze se u lokalnim
propisima koji su u skladu s lokalnim zakonima.

6.5.2 Zastita imovine drustava INA Grupe

INA Grupa posjeduje brojnu materijalnu i nematerijalnu imovinu, financijske i nefinancijske resurse
znacajne vrijednosti. DuZzni smo Cuvati tu imovinu radi odgovarajuéih i razboritih poslovnih ciljeva.
Smatramo da je loSe upravljanje ili nedovoljno upravljanje bilo kakvom imovinom i resursima drustva
ostecivanje interesa dionicara.

Radnici, dobavljadi, izvodaci radova i poslovni partneri INA Grupe obvezani su preuzeti odgovornost za
oCuvanje integriteta kao i za primjerenu, ekonomicnu i u¢inkovitu upotrebu imovine INA Grupe. Svaki
radnik i svaki ovlasteni pojedinac smije upotrijebiti sredstva, imovinu i resurse drustva INA Grupe samo
u zakonite i ovlastene poslovne svrhe.

Prenosiva poslovna oprema ili poslovna oprema za rad od kuée (npr. prijenosna racunala i mobilni
telefoni) koju su dobili radnici na koristenje i dalje su vlasnistvo drustava INA Grupe i moraju se pazljivo
upotrebljavati.

6.5.3 Zastita poslovnih tajni i poslovne informacije

U INA Grupi prikupljamo informacije iskljucivo na posten i strogo zakonit nacin. Upotrebljavamo javno
dostupne izvore informacija samo za procjenu poslovanja, potro$aca, konkurenata, dobavljaca i
tehnoloskih trendova ili postupanja poput planiranog predlaganja novog zakona ili neke druge pravne
mjere i komunikacijske kampanje.

Informacije, podaci i znanja su klju¢na imovina INA Grupe i njezinih poslovnih partnera. Svi radnici i
poslovni partneri odgovorni su za zastitu povjerljivosti, integriteta i pristupa podacima koji su nastali,
kojima se pristupa, koji se mijenjaju, prenose, pruzaju, pohranjuju ili upotrebljavaju u INA Grupi ili u
poslovnim odnosima s INA Grupom, bez obzira na stvarno mjesto na kojem se nalaze i oblik
pohranjivanja (elektronicki, na papiru, neki drugi fizicki format itd.).
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Stvorili smo sveobuhvatni okvir za informacije koje se smatraju klju¢nim i osjetljiviim, zahvaljuju¢i éemu

mozemo ublaziti rizike koji nastaju zbog njihove neprikladne upotrebe i osigurati odgovarajucu zastitu
podataka od neovlastenog dijeljenja, upotrebe, izmjene ili gubitka.

6.5.4 Zastita intelektualnog vlasniStva

Opcenito, intelektualno je vlasnistvo nesto jedinstveno $to smo stvorili. Ono ukljucuje, izmedu ostalog,
autorska prava, patente, dizajn i zastitne znakove, poslovne tajne, interna znanja, a moze biti:

e nesto Sto smo izumili, poput novog proizvoda, tehnic¢kog rjeSenja, razvoja ili procesa stvorenog
unutar drustva INA Grupe,

e dizajnili izgled proizvoda,

e brand ili logotip,

e pisani rad, uklju€ujuci sadrzaj web-mjesta ili brosure,
e umjetnicki rad, poput fotografije ili ilustracije,

e racunalni softver.

U INA Grupi redovito nastaju vrijedne poslovne ideje, strategije i ostale poslovne informacije koje su
vlasniStvo drustva i koje je potrebno zastiti. Takve informacije nastaju kao rezultat radnji INA Grupe i
dio su intelektualnog kapitala koji je moguée, u odredenim slu¢ajevima, zakonski zastiti.

Intelektualno vlasniStvo koje je stvoreno ili kupljeno resursima INA Grupe postaje vlasnistvo drustva
¢lana INA Grupe i ne moze biti privatno / osobno vlasnistvo.

U sklopu zastite svoga intelektualnog vlasnistva mozemo:
e sprijeciti druge da upotrebljavaju ono $to smo stvorili bez naseg dopustenja,
e drugima naplatiti pravo upotrebe onog sto smo stvorili.

U skladu s tim u INA Grupi posStujemo tuda djela i pazimo kako ne bismo povrijedili tuda prava
intelektualnog vlasnistva i ocekujemo isto od drugih.

6.5.5 Zastita podataka, digitalni sustavi

U INA Grupi predano njegujemo kulturu (cyber) kibernetske sigurnosti koju podupiremo diljem svog
vrijednosnog lanca.

IT rjeSenjima i propisima predano radimo kako bismo osigurali povjerljivost, integritet i dostupnost
elektronicki pohranjenih podataka tijekom cijelog vijeka trajanja podataka, od pohrane, obrade i
prijenosa istih podataka.

Zbog toga:

e svaki korisnik koji je dio upravljanja, upotrebe ili rada na IT infrastrukturi INA Grupe mora
redovito pohadati obuku o informatickoj sigurnosti,

e prava pristupa upotrebi informaticke infrastrukture dopustena su samo provjerenim i
ovlastenim korisnicima i to samo u opsegu koji im je potreban.
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Racunalni hardver i softver i sve informacije koje se nalaze na digitalnim sustavima INA Grupe te
informacije INA Grupe koje se nalaze na kuénim digitalnim sustavima i ostalim digitalnim sustavima
koji ne pripadaju INA Grupi smatraju se vlasnistvom drustva INA Grupe.

Upotreba interneta u svrhe koje nisu poslovne, dopustena je ako ne ugrozava zastitu sustava i mreze,
ucinkovitost ili stabilnost i ne upli¢e se u provodenje poslovnih zadataka.

Kako bismo osigurali zastitu u granicama zakona privatnosti i zastite podataka, u INA Grupi smo zadrzali
prava pristupa i nadzora uredaja i podataka koji su na njima pohranjeni u svrhu odrzavanja ili kako
bismo ispunili poslovne ili pravne uvjete.

6.6 Povjerljivi poslovni odnosi i odgovorni odnosi s dionicima

U INA Grupi predano Sirimo duh i praksu odgovornog i odrzivog poslovanja diljem cijelog vrijednosnog
lanca i tezimo poslovnim odnosima koji se temelje na povjerenju i odgovornoj komunikaciji s vanjskim
dionicima.

6.6.1 Odnosi i komunikacija s poslovnim partnerima

Iskren i pravilan pristup klijentima, dobavlja¢ima, posrednicima, partnerima i drugim poslovnim
partnerima temelj je uspjeSnog i dugorocnog poslovnog odnosa. Zbog toga pazimo na potrebe
klijenata, dobavljac¢a i poslovnih partnera. Trajno nadziremo, procjenjujemo i poboljSavamo svoje
proizvode, usluge, tehnologije i poslovne postupke, kako bismo isporucili kvalitetu, sigurnost i
pouzdanost na svakom koraku diljem vrijednosnog lanca.

U INA Grupi odnosi s klijentima, dobavljacima i ostalim poslovnim partnerima temelje se na
uzajamnom povjerenju i poStovanju. U INA Grupi predano se pridrzavamo svake ugovorne obaveze.

Radnici trebaju paziti da svaka komunikacija koja potjece od njih ne samo da se odrazava na INA Grupi
nego moze biti upotrijebljena u istragama. To¢na i prikladna komunikacija bez ikakvih neto¢nih navoda
je obavezna.

6.6.2 Suradnja s lokalnim zajednicama

U INA Grupi doprinosimo gospodarskom rastu, podizanju Zivotnog standarda i drustvenog razvoja u
svim regijama u kojima poslujemo. Doprinosimo razvoju zajednica s gospodarskog, ekoloskog i
drustvenog stajaliSta, drustvenim angazmanom kako bismo doprinijeli stvaranju okruZenja za bolji
Zivot i gospodarsko jacanje zajednica. Osim $to otvaramo nova radna mjesta, zajednicama u kojima
djelujemo teZimo vratiti neSto natrag putem poreza Takoder podrZzavamo javna dobra aktivnostima
kojima je cilj poboljsati zdravlje, kulturu i obrazovanje.

U INA Grupi:

e trazimo nacin suradnje u otvorenom i transparentom dijalogu i savjetovanjima s lokalnim
zajednicama i drugim predstavnicima gradanskog drustva koji imaju opravdane interese u
nasim poslovanjima ili koja na njih utjecu,

e trudimo se razviti lokalne zajednice,

e poti¢emo sudjelovanje radnika u podrzavanju razvoja lokalnih zajednica i drustvene inicijative.
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6.6.3 Nasi stavovi u odnosu na politicke aktivnosti

U INA Grupi ne Zelimo biti izravno uklju¢eni u politicke radnje i ne pokusavamo ostvariti nikakve
politicke ciljeve, a istovremeno paZljivo se pridrzavamo svih zakona kojima se regulira uklju¢enost
drustava INA Grupe u politi¢kim aktivnostima i/ili davanje politi¢kih doprinosa.

U INA Grupi ne sponzoriramo, doniramo ili podrzavamo politicke programe, stranke i sve ostale
organizacije i dogadaje koje netko od njih organizira. Medutim, u INA Grupi prepoznajemo pravo
radnika da slobodno odlucuju Zele li sudjelovati u politici i ne zabranjujemo politicko djelovanje
radnicima. Medutim, radnici politicke aktivnosti ne smiju provoditi uime INA Grupe ili kada su u sukobu
s interesima Grupe.

6.6.4 Odnosi s vladom i zagovaranje

U svim djelovanjima INA Grupe nastupamo u dobroj vjeri i na posten nacin, u skladu sa svim
primjenjivim zakonima i koristimo samo dopustene metode.

U INA Grupi Zelimo razviti dobre i transparentne odnose s vladinim sluzbenicima i sluzbenicima EU-a
te svim ostalim vanjskim dionicima, uklju¢ujuéi predstavnike i ¢lanove drzavnih i medunarodnih
udruga.

Zagovaranje (lobirajuc¢a aktivnost) u INA Grupi oduvijek je bilo u skladu s lokalnim zakonima i pravilima
zemlje u kojoj radi. Kako neke zemlje imaju posebna ograni¢enja na vrijednost i vrstu darova i
gostoprimstva koje njihovi sluzbenici smiju primati, tome je potrebno posvetiti posebnu paznju.

U INA Grupi plaéamo poreze i poticemo transparentnost u svim financijskim transakcijama. Isto tako
uzimamo u obzir odgovorno pladanje poreza kao dio naSe drustvene odgovornosti. Nikad ne
sudjelujemo u radnjama koje su usmjerene izbjegavanju poreza i uskladujemo se u potpunosti s
primjenjivim zakonima i medunarodnim pravilima o porezima i transfernim cijenama. Isto se ocekuje
od nasih poslovnih partnera iz cijelog vrijednosnog lanca.

INA Grupa artikulira svoje opredjeljenje u pogledu svog eticnog djelovanja medu trgovinskim
organizacijama, industrijskim udrugama, organizacijama vise dionika te medu lokalnim, regionalnim i
globalnim partnerstvima $to promicu i unaprjeduju vrijednosti odrzivog razvoja.

6.6.5 Ulaganje u drustvo, sponzorstvo i donacije

U INA Grupi predano djelujemo kao drustveno odgovorna korporativna organizacija. Prepoznajemo
socijalne i drustvene potrebe i izazove u svim oblicima. Svojim aktivnostima ulaganja u zajednicu
omogucujemo drustvene koristi i financijski povrat. Smatramo da su drustvene organizacije alati i
sredstva kojima se mogu rijesiti drustveni problemi. Nastojimo podupirati drustvene inovacije,
podrzavamo volonterske aktivnosti svojih radnika i uvijek nam je cilj podrzavati projekte i osobe koji
promoviraju nase vrijednosti.
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Redovito pruzamo izvjeséa o korporativnim donacijama i sponzorstvima na otvoren i transparentan
nacin. U skladu s tim suradujemo i sudjelujemo samo s dobro uredenim i transparentnim
organizacijama, kojima se dobro upravlja i koje posluju na nacin na koji posluju drustva INA Grupe.
Kako bismo sacuvali povjerenje koje nam je pruzeno, razvili smo transparentan i reguliran sustav
sponzorstva i doniranja u dobrotvorne svrhe.

U INA Grupi ocekujemo od svakog subjekta kojeg smo sponzorirali i kojeg podrzavamo da se pridrzava
nasih vrijednosti i nacela. U INA Grupi zadrzavamo pravo na raskid ili povla¢enje bilo kakvog
sponzorstva od korisnika koji ne djeluje u skladu s nasim vrijednostima.

6.6.6 Javno objavljivanje, drustveni mediji i odnosi s medijima

U INA Grupi predano radimo na odgovornom komuniciranju. Javnosti omogucéujemo redovite,
potpune, sveobuhvatne i istinite informacije o svojim aktivnostima i namjerama putem odgovarajuéih
medija. Cilj nam je razviti pozitivan i izrazito stru¢an odnos s medijima. Odgovorna komunikacija sluzi i
kao sredstvo promoviranja eti¢nosti. U drustvima INA Grupe podrzava se otvorena, transparentna,
uravnoteZena komunikacija s vanjskim dionicima u oba smijera.

Svaka komunikacija koja je javna i uime INA Grupe te je usmjerena prema medijima i ulaga¢ima smatra
se javnim iznoSenjem informacija koje mora biti provedeno paZljivo i uz dobro razumijevanje pravnih i
medijskih pitanja, i zbog toga je dopustena samo uz odgovarajuca odobrenja.

Ne toleriramo obmanjivanje javnosti i to moZe biti krSenje regulatornih pravila s ozbiljnim posljedicama
za INA Grupu i pojedinca koji je u tome sudjelovao.

U INA Grupi izjavama za drusStvene medije upravlja organizacijska jedinica za korporativne
komunikacije. Aktivnosti radnika na drustvenim medijima su privatni dio Zivota radnika koji poStujemo
u INA Grupi. Medutim, radnici nisu ovlasteni djelovati na drustvenim medijima u ime INA Grupe ili bilo
kojeg drusStva INA Grupe i zabranjeno im je objavljivati, dijeliti i na bilo koji drugi nacin otkrivati
informacije drustava INA Grupe, posebno zastiéene poslovne informacije, te im je zabranjeno pozivati
se na INA Grupu na bilo koji nacin koji je protivan nasim vrijednostima.

7 POSTAVLJANIJE PITANJA | IZRAZAVANJE ZABRINUTOSTI

Radnici drustava INA Grupe su duZni prijaviti svako krsenje ili moguce krsenje Kodeksa INA Grupe za
koje saznaju — bilo da se ono odnosi na njih, na njihove podredene ili nadredene ili druge osobe. DuZni
su zatraZiti uputu prije donosenja odluke i postupanja u slucaju da nisu sigurni koji je pravilan nacin
postupanja.

Kada se prijavljuje neeticno ponasanje, osoba koja prijavljuje mora postivati prava osobe koju
prijavljuje pa je zabranjeno dostavljati odnosno prosljedivati osobne podatke osobe koja se prijavljuje
bilo kojem drustvu INA Grupe ili trecoj osobi koja nije obuhvaéena prijavom doti¢nog neeti¢nog
ponasanja.

U slucaju postojanja dvojbi eticke prirode, radnik se prvo moZe obratiti nadredenom rukovoditelju.
Pomoc ili savjet takoder moze biti zatraZzen od Ljudskih resursa INA, d.d. ili Pravnih poslova INA, d.d.
odnosno nadleZne organizacijske jedinice/osobe koja takve poslove obavlja u pojedinom drustvu INA
Grupe. U slucaju bojazni u koristenju ovih nacina, takoder je moguée u svakom trenutku kontaktirati i
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Eticko povjerenstvo INA Grupe ili Etickog sluzbenika u pojedinom drustvu INA Grupe, na nacin kako je
opisano u nastavku.

Glavna uloga Etickog povjerenstva INA Grupe je osigurati da se svaki radnik drustava INA Grupe
pridrzava Kodeksa..

Uprave pojedinih drustava INA Grupe i Eticko povjerenstvo INA Grupe moraju osigurati da radnici
drustava INA Grupe budu upoznati sa sadrzajem Kodeksa.

Eticko povjerenstvo INA Grupe:

e periodicki razmatra i, bez navodenja osobnih podataka, izvjesc¢uje o etickim postupcima koji su
pokrenuti protiv osoba koje su prekrsile Kodeks;

e nadzire izobrazbu o eticnom postupanju i komunikaciju o Kodeksu;

e  provodi ili nareduje Etickom sluzbeniku u pojedinom drustvu INA Grupe da provede eticki
ispitni postupak;

e  trajno procjenjuje rizike neeti¢nog postupanja i jamdi da su pravila razmjerna tom riziku;

e  pruza podrsku i pomo¢é radnicima u primjeni Kodeksa;

e priprema i predaje izvjeSc¢a o rezultatima primjene Kodeksa Vijecu direktora INA, d.d. i Upravi
INA, d.d.

Ispitne radnje i eticki postupak uredeni su u Poglavlju 8.

Prijava neetickog ponasanja, u slu¢aju zadrske pri koriStenju gore navedenih moguénosti, moze biti
podnesena Etickom povjerenstvu INA Grupe ili Etickom sluzbeniku u pojedinom drustvu INA Grupe.
Etickom povjerenstvu INA Grupe mozZe biti poslana elektronicka posta na adresu elektronic¢ke poste:
eticko.povjerenstvo@ina.hr ili pismo na adresu: Republika Hrvatska, Zagreb, Av. V. Holjevca 10, p.p.
555 s obveznim naznakama “Za Eti¢ko povjerenstvo INA Grupe” i “Bez otvaranja”. Eticko povjerenstvo
INA Grupe ima i telefonsku liniju s automatskom telefonskom tajnicom broj: +385 (1) 64-52-454. Ta je
linija dostupna 24 sata dnevno 7 dana u tjednu. U svim komunikacijama s Etickim povjerenstvom INA
Grupe moguce je koristiti materinji jezik. Potrebno je obratiti paznju na ¢injenicu da su ispitni postupci
ucinkovitiji ako se pruzi sto viSe potankosti o neeticnom postupanju, ukljucujuci i ime podnositelja
prijave. Anonimne prijave bit ¢e ispitane samo ako se pretpostavlja da se radi o izrazito ozbiljnom
krsenju Kodeksa.

Svaki radnik moZe, u dobroj vjeri, zatrazZiti uputu, izraziti zabrinutost ili izvijestiti neeti¢no postupanje
prema Kodeksu. Ako je radnik drustva INA Grupe prijavu krsenja etickih pravila podnio znajuci da
krSenja Kodeksa nije bilo ili da je krSenje Kodeksa pocinila osoba razli¢ita od prijavljene, tada se eticki
postupak moZe pokrenuti protiv toga radnika.

Drustva INA Grupe nece tolerirati stavljanje osoba koje u dobroj vjeri prijave krSenje Kodeksa u
nepovoljniji poloZaj. Prituzbe zbog stavljanja u nepovoljniji poloZaj moraju se prijaviti. Iste ¢e biti
ispitane od strane Etickog povjerenstva INA Grupe ili Etickog sluZbenika u pojedinom drustvu INA
Grupe i bit ¢e poduzete odgovarajuce mjere.

Svatko tko je odgovoran za stavljanje u nepovoljniji poloZaj osoba koje su prijavile sumnju u neeti¢no
postupanje ili druge rizike za poslovno djelovanje bit ¢e predmet etickog postupka. Ako radnik sumnja
da netko u nepovoljniji poloZaj stavlja njega ili nekoga koga poznaje zbog podnosenja prijave krsenja
Kodeksa, treba odmah kontaktirati Eticko povjerenstvo INA Grupe.
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8 ETICKI POSTUPAK

8.1 Opce odredbe

Krsenje etickih pravila pocinit ée osoba koja, postupanjem ili propustom, namjerno ili nepaznjom, krsi
Kodeks.

8.1.1 Cilj etickog postupka
Glavni cilj etickog postupka jest poticati etiéno postupanje/ponasanje uredeno u Kodeksu; utvrditi

uloge i odgovornosti organizacijskih jedinica i ukljucenih osoba; urediti primjenjiva pravila postupanja;
i djelovanje Etickog povjerenstva INA Grupe (Etickih sluzbenika u drustvima INA Grupe).

8.1.2 Rokovi
Osobe koje sudjeluju u etickom postupku moraju uloZiti sav trud koji se od njih razumno moze ocekivati
da bi se pridrzavalo rokova navedenih u ovom poglavlju na nacin da se zajamci da postupci koje provodi

Eticko povjerenstvo INA Grupe ucinkovito podrzavaju donosenje odluka rukovoditelja koji imaju ovlasti
poslodavca i upravljaju drugim ugovornim pravnim odnosima.

8.1.3 Povjerljivost
Kako bi se zastitila privatnost osoba ukljucenih u eticki postupak i tajnost postupka, svi ¢e dokumenti
koji su pripremljeni ili dostupni tijekom etickog postupka biti povjerljivi, osim u slucaju da je drugacije

utvrdeno u ovom poglavlju.

U skladu s dokumentima INA Grupe, svi dokumenti koji se odnose na pitanja etickog postupanja
spadaju u kategoriju poslovne tajne ,POVJERLIIVO“.

Sve strane koje sudjeluju u etickom postupku moraju zadrzati povjerljivim sve podatke i dokumente.
Ako prijavitelj otkrije podatke vezane uz eticki postupak, moZe se odbiti provedba etickog postupka.

8.1.4 Ponasanje strana

Tijekom etickog postupka sve strane trebaju koristiti nacin komunikacije koji je primjeren u svakom
formalnom poslovnom odnosu.
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8.2 Odgovornosti i ovlasti Etickog povjerenstva INA Grupe

8.2.1

Temeljni zadatak Etickog povjerenstva INA Grupe jest zajamciti eticno postupanje dionika i
koordinaciju smislenog etickog razvitka u svim drustvima INA Grupe. Eticko povjerenstvo INA Grupe
nadzire i priprema prijedloge izmjena Kodeksa. Ono je odgovorno za nadziranje dugoroénog postivanja
Kodeksa. Ono ispituje eticke prijave i bavi se etickim pitanjima zaprimljenim od dionika drustava INA
Grupe, nadzire komuniciranje i edukacije o Kodeksu i provodi sustav nadzora Kodeksa. Ono priprema
polugodis$nja izvjeséa Upravi INA, d.d. i Vijeéu direktora INA, d.d. o rezultatima ispitivanja i nalazima,
pokrenutim eti¢kim pitanjima i priprema prijedloge potrebnih mjera.

8.2.2

U slucaju krsenja etickih pravila utvrdenih u Kodeksu, u nadleznosti je Etickog povjerenstva INA Grupe
provesti eticki postupak u vezi s krSenjem pravila Kodeksa i pripremiti prijedloge za nadredene
rukovoditelje koji su ovlasteni poduzeti odgovarajuce mjere.

Objavom odluka Eticko povjerenstvo INA Grupe omogucava tumacenje odredbi Kodeksa u cilju
uvodenja standardnih praksi.

8.3 Djelovanje Etickog povjerenstva INA Grupe

8.3.1.

Eticko povjerenstvo INA Grupe djeluje i donosi odluke kao kolegijalno tijelo.

8.3.2.

Clanovi Etickog povjerenstva INA Grupe su nezavisni stru¢njaci i predstavnici radnika drustava INA
Grupe. Eticko povjerenstvo INA Grupe sastoji se od 7 do 15 ¢lanova, od kojih su najmanje dva 2L
menadzeri. Clanove i Predsjednika Eti¢kog povjerenstva INA Grupe imenuje Predsjednik Uprave INA,
d.d. Clanovi koji nisu radnici dru$tava INA Grupe imenuju se na odredeno vrijeme, dok se ¢lanovi koji
su radnici drustava INA Grupe imenuju na neodredeno vrijeme. Predsjednik Etickog povjerenstva je
vanjski stru¢njak neovisan od organizacije rada.

U slucaju kada se postupa po prituzbi za zastitu dostojanstva i zastitu od diskriminacije radnika u radu
Etickog povjerenstva INA Grupe sudjeluje i jedan privremeni (ad hoc) ¢lan koji ¢e biti imenovan od
strane sindikata, ako je podnositelj prituzbe radnik ¢lan tog sindikata, odnosno koji ¢e biti imenovan
od strane radnickog vije¢a ako radnik, podnositelj prituzbe, nije ¢lan niti jednog sindikata. Privremeni
(ad hoc) ¢lan ima isti pravni poloZaj kao i drugi ¢lanovi Etickog povjerenstva INA Grupe.
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8.3.3.

Clanstvo u Etickom povjerenstvu INA Grupe prestaje:
e  ostavkom;
e automatski, prestankom radnog odnosa ¢lanova koji su radnici drustava INA Grupe;

e  opozivom od strane Predsjednika Uprave INA, d.d., bez posebnog obrazlozenja, za ¢lanove koji
su radnici drustava INA Grupe;

e protekom odredenog vremena ili opozivom unutar odredenog vremena od strane
Predsjednika Uprave, bez posebnog obrazloZenja, za ¢lanove koji su nezavisni stru¢njaci.

Upucivanjem pisane izjave Predsjedniku Uprave INA, d.d. ¢lanovi mogu dati ostavku na ¢lanstvo u
svakom trenutku.

8.3.4.

Djelovanje Eti¢kog povjerenstva INA Grupe nadzire i koordinira Predsjednik Etickog povjerenstva INA
Grupe. Odgovornost je Predsjednika Etickog povjerenstva INA Grupe pripremanje i redovito sazivanje
sjednica Etickog povjerenstva INA Grupe; pruzanje dovoljno podataka potrebnih za ucinkovito vodenje
i odlucivanje u etickom postupku. Tajnik Etickog povjerenstva INA Grupe, koji nije ¢lan Etickog
povjerenstva INA Grupe, pomaZe Predsjedniku Etickog povjerenstva INA Grupe. Pripremno
povjerenstvo imenuje Tajnika Etickog povjerenstva INA Grupe.

8.3.5.

Eticko povjerenstvo INA Grupe djeluje u uzem sastavu kojeg Cine Predsjednik Etickog povjerenstva INA
Grupe i dva 2L menadZera imenovanih za c¢lanove Etickog povjerenstva INA Grupe (dalje u tekstu:
Pripremno povjerenstvo) koje se bavi pojedinac¢nim zadacima uredenim u ovom poglavlju.

8.3.6.

U drustvima INA Grupe (ukljucujuéi i INA, d.d.) Eticki sluzbenici pomazu Etickom povjerenstvu INA
Grupe u provodenju zadataka sukladno nalozima Etickog povjerenstva INA Grupe, po potrebi sudjeluju
u aktivnostima i radnjama Etickog povjerenstva kao i provode druge radnje sukladno ovlastima i
duZnostima iz ovog poglavlja Kodeksa. Eticki sluzbenik pojedinog drustva INA Grupe je radnik kojeg
imenuje Uprava tog drustva.

8.3.7.

Eticko povjerenstvo INA Grupe se saziva kada je to potrebno, a sastaje se najmanje Cetiri puta godisnje.
Eticko povjerenstvo INA Grupe ima kvorum za odlucivanje ukoliko sjednici nazoci najmanje polovica
njegovih ¢lanova. Ako nema kvoruma sve ¢lanove treba izvijestiti o datumu naredne sjednice najmanje
24 sata prije sjednice, u pisanom obliku (postom, elektronickom postom ili telefaksom). U slucaju da i
na narednoj sjednici nedostaje veéina ¢lanova potrebna za kvorum, Eticko povjerenstvo INA Grupe
mora biti ponovno sazvano unutar 48 sati.
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8.3.8.

Eticko povjerenstvo INA Grupe odluke donosi najc¢esée usuglasavanjem. U iznimnim slucajevima, kada
se ¢lanovi ne mogu usuglasiti, Eticko povjerenstvo INA Grupe odlucuje odlukom vecine nazocnih
¢lanova. U sluc¢aju da su glasovi jednako podijeljeni, valjana je odluka za koju je glasovao Predsjednik
Etickog povjerenstva INA Grupe.

8.3.9.

U slucéaju da sjednica Eti¢kog povjerenstva INA Grupe ne moze biti sazvana zbog Zurnosti predmeta ili
sjednicu nije nuzno odrzati obzirom na prirodu slu¢aja moguce je prikupiti pisana misljenja ¢lanova
elektronickim putem ili u pisanom obliku (pismo ili telefaks) i glasati elektroni¢kim putem ili u pisanom
obliku u odgovaraju¢em roku. Predsjednik Etickog povjerenstva INA Grupe izvjeScuje ¢lanove o
rezultatima glasovanja elektroni¢kim putem ili u pisanom obliku ili/i na sljede¢oj sjednici. Clanovi koji
propuste rok odreden od Predsjednika Etickog povjerenstva INA Grupe imaju se smatrati ¢lanovima
koji ne nazoce sjednici i ne sudjeluju u odlucivanju. Odluka Etickog povjerenstva usvojena putem
elektronicke poste ili u pisanom obliku se verificira na prvoj slijedecoj redovnoj sjednici Etickog
povjerenstva INA Grupe.

8.3.10.

Clanovi koji izostanu sa sjednice Etickog povjerenstva INA Grupe, no sudjeluju u radu ¢itave sjednice
putem telefonskog ili video konferencijskog poziva imaju se smatrati ¢lanovima nazo¢nim na sjednici.
Sudjelovanje telefonskim ili video konferencijskim pozivom mora biti zabiljeZzeno u zapisniku i
ovjerovljeno po odgovarajuéim ¢lanovima.

8.3.11.

Sjednice priprema Tajnik Etickog povjerenstva INA Grupe koji Salje pozive na prethodno zakazane
sjednice ili sjednice sazvane na dan kada to odluci Predsjednik Etickog povjerenstva INA Grupe tako da
¢lanovi te pozive u pravilu dobiju najmanje 5 radnih dana unaprijed.

8.3.12.

Sjednice vodi Predsjednik Etickog povjerenstva INA Grupe ili, ako je on sprijeCen sudjelovati, ¢lan
Etickog povjerenstva INA Grupe kojeg je imenovao Predsjednik Etickog povjerenstva INA Grupe.

Voditelj sjednice utvrduje dnevni red i jamci da se sjednica vodi na odgovarajuci nacin.

8.3.13.

O sjednicama Etickog povjerenstva INA Grupe sacinjava se zapisnik. Zapisnik se ovjerovljava po
voditelju sjednice i Tajniku Etickog povjerenstva INA Grupe. Ako to bude zatraZzeno, manjinska misljenja
ili misljenja ¢lanova koji se ne slazu s odlukom moraju se navesti u zapisniku. Ovjerovljeni zapisnik mora
se uciniti dostupnim c¢lanovima Etickog povjerenstva INA Grupe u elektronickom obliku putem
repozitorija koji u tu svrhu postoji, s odgovarajuéim pravima pristupa.
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8.3.14.

Predsjednik Etickog povjerenstva INA Grupe ovlasten je sazvati izvanrednu sjednicu kada najmanje tri
¢lana Eti¢kog povjerenstva INA Grupe istovremeno to zatraZe. Poziv s prijedlogom u prilogu dostavlja
se ¢lanovima najmanje 3 radna dana unaprijed. Kada je to opravdano izvanredna sjednica moze se
sazvati unutar 24 sata.

8.3.15.

Sluzbeni jezik Etickog povjerenstva INA Grupe je hrvatski. Na zahtjev prijavitelja i/ili prijavljene osobe,

Eticko povjerenstvo INA Grupe moze omoguciti koristenje materinjeg jezika i uciniti dokumente
pripremljene tijekom postupka dostupnima na istom jeziku.

8.4 Pokretanje etickog postupka

8.4.1.

Svatko moZe pokrenuti eticki postupak kada utvrdi postupanje u bilo kojem drustvu INA Grupe kojim
se krse pravila Kodeksa.

Rukovoditelji svih razina u drustvima INA Grupe moraju prijaviti postupanje za koje nije predvidena
nikakva mjera poslodavca ili ugovorna mjera, ali se smatra krSenjem pravila Kodeksa.

8.4.2.

Postupak zbog krsenja pravila Kodeksa ne moze se pokrenuti nakon proteka roka od dvije godine od
nastanka dogadaja odnosno Sest mjeseci od saznanja za dogadaj koji se prijavljuje, osim ako Eticko
povjerenstvo utvrdi da je iz posebnih razloga opravdano pokrenuti postupak po predmetnoj prijavi.
8.4.3.

Prijava se moZe podnijeti i eti¢ki postupak pokrenuti na nacin kako je to navedeno u Kodeksu.

Prijavitelj treba za pokretanje etickog postupka navesti:

e svoje ime, kuénu adresu ili adresu na poslu, telefonski broj i adresu elektronicke poste (ako je
dostupna), ime/imena prijavljenih osoba te specifikaciju navodno prekrsenih pravila Kodeksa;

e  sve povezane podatke potrebne za procjenu neeti¢nog postupanja;

e dokaz(e) i izjave drugih osoba koji potkrjepljuju prijavu o neeticnom postupanju .

Anonimne prijave bit ¢e ispitane samo ako je prijavu mogude ispitati s obzirom na njen sadrzaj i
dostavljenu dokumentaciju, i ako se radi teskom krsenju pravila Kodeksa.
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8.4.4.

Tajnik Etickog povjerenstva INA Grupe/Eticki sluzbenik sacinit ¢e biljesku u pisanom obliku o svakoj
prijavi neeti¢nog ponasanja koju je zaprimio telefonski.

8.4.5.

Po primitku prijave ili biljeSke o prijavi, Pripremno povjerenstvo ¢e razmotriti potpada li prijavljeni
slu¢aj pod nadleznost Etickog povjerenstva INA Grupe. U slucaju da prijavljeno krsenje etickih pravila
predstavlja i krSenje obveza iz radnog odnosa ili krSenje obveza iz nekog drugog ugovornog odnosa,
Pripremno povjerenstvo ée uputiti sve raspoloZive podatke nadredenom rukovoditelju s ovlastima
poslodavca i/ili rukovoditelju organizacijske jedinice nadlezne za upravljanje ugovornim obvezama koje
su prekrsene na daljnje odlucivanje i istovremeno o tome izvjeséuje prijavitelja.

8.4.6.

U slucaju da se radi o nadleznosti Etickog povjerenstva INA Grupe, no prijava ne ispunjava uvjete iz
odredbi tocke 7.4.3., Eticki sluzbenik, uz navodenje podataka koji nedostaju i postavljanje kratkog roka,
prijavu vraca prijavitelju radi dostave dodatnih podataka.

Pripremno povjerenstvo moze pristupiti prikupljanju dodatnih informacija prije donosenja odluka iz
odredbe 7.4.7. U tom slucaju Pripremno povjerenstvo ovlasteno je traziti struénu pomoé, ocitovanja,
dokumentaciju ili poduzimanje radnji od svih organizacijskih jedinica i radnika drustava INA Grupe.

8.4.7.

U roku od 8 radnih dana od dana zaprimanja podataka o prijavi, a ako se prikupljaju dodatne
informacije, u daljnjem roku od radnih 20 dana, Pripremno povjerenstvo ¢e donijeti jednu od sljedeéih
odluka:

a. da podaciidokazi navedeni u prijavi ne predstavljaju temelj za pokretanje eti¢kog postupka;

b. da prijava sadrzi nevjerodostojne i/ili nedovoljne podatke unato¢ zahtjevu za dostavom
dodatnih podataka, ili je ocito neutemeljena ili nedosljedna te da stoga Eticko povjerenstvo
INA Grupe nece provoditi postupak;

c. dapodaciidokazi opisani u prijavi predstavljaju temelj za pokretanje eti¢ckog postupka.

U slucaju da je prijavitelja moguce identificirati, Predsjednik Etickog povjerenstva INA Grupe ¢e o odluci
iz ovog stavka izvijestiti prijavitelja u pisanom obliku.

U slucaju da se vecina ¢lanova Etickog povjerenstva ne usuglasi s odlukom Pripremnog povjerenstva,
Predsjednik Etickog povjerenstva INA Grupe donosi odluku o pokretanju etickog postupka.

8.4.8.

U slucaju da Pripremno povjerenstvo odlu¢i pokrenuti eticki postupak, Predsjednik Etickog

povjerenstva INA Grupe ¢e u pisanom obliku obavijestiti prijavitelja i prijavljenu osobu da je pokrenut
eticki postupak. Obavijest treba obuhvadati klju¢ne elemente navedene u etickoj prijavi.
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Ime prijavitelja ¢e se dostaviti prijavljenoj osobi samo ako je to opravdano prirodom neeti¢nog
postupanja i ako je to potrebno zbog provodenja etickog postupka.

U prilogu gore opisane komunikacije i prijavitelj i prijavljena osoba moraju primiti presliku ovih pravila
postupanja.

8.4.9.

Po donosenju odluke o pokretanju etickog postupka protiv osobe radnika drustava INA Grupe cije
sjediste je izvan Republike Hrvatske, nadlezni Eticki sluzbenik ée izvijestiti prijavljenu osobu o prispjeloj
prijavi i zatraziti suglasnost prijavljene osobe da se njeni osobni podaci obrade po Etickom povjerenstvu
INA Grupe.

U slucaju da prijavljena osoba nije suglasna da se njezini osobni podaci obrade po Etickom povjerenstvu
INA Grupe ispitni postupak ée provesti nadlezni Eticki sluzbenik pojedinog drustva INA Grupe.

Pritom Eticki sluzbenik sam provodi ispitni postupak i samo je on(a) ovlasten(a) obraditi dokumente i
podatke koji su pribavljeni tijekom ispitnog postupka. Tijekom ispitnog postupka, samo se Eticki
sluzbenik moze savjetovati s Etickim povjerenstvom INA Grupe, bez dostave i prosljedivanja osobnih
podataka.

8.5 Pravila primjenjiva u provedbi ispitnih postupaka
8.5.1

Sve osobe koje sudjeluju u ispitnom postupku moraju sve podatke zadrzati povjerljivima i djelovati s
integritetom i nepristrano tijekom cijelog postupka. Na svoj komunikaciji ima se naznaciti oznaka
“Povijerljivo”.

8.5.2

U slucaju da je donesena odluka o pokretanju eti¢ckog postupka, Predsjednik Etickog povjerenstva INA
Grupe imenuje Ispitno povjerenstvo koje se sastoji od tri ¢lana Etickog povjerenstva INA Grupe koje je
odgovorno za ispitivanje konkretnog slucaja. U slucaju potrebe, Ispitno povjerenstvo ovlasteno je
traziti stru¢nu pomoé, ocitovanja, dokumentaciju ili poduzimanje radnji od svih organizacijskih jedinica
drustva INA Grupe.

O ispitnim radnjama mogu biti izvijeStene samo sljedece osobe:
e  Predsjednik i ¢lanovi Etickog povjerenstva INA Grupe;
e Tajnik Etickog povjerenstva INA Grupe;

e nadlezni Eticki sluzbenik.

Prijavitelj, prijavljena osoba, osobe koje bi trebale biti ispitane tijekom postupka i osobe za koje se, iz
drugih razloga, ne moZe ocekivati da djeluju nepristrano ne smiju biti ¢lanovi Ispitnog povjerenstva,
niti smiju sudjelovati u odlucivanju ili utvrdivanju stava Etickog povjerenstva INA Grupe. Uklju¢ene
osobe moraju odmabh izvijestiti svaki sukob interesa Predsjedniku Eti¢kog povjerenstva INA Grupe.
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Predsjednik Etickog povjerenstva INA Grupe mora odluciti o prigovorima pristranosti zaprimljenim od
bilo koje osobe koje se postupak tice, a o prigovorima pristranosti u pogledu Predsjednika Etickog
povjerenstva INA Grupe, Eticko povjerenstvo INA Grupe mora odluciti kao kolegijalno tijelo.

8.5.3.

Tijekom ispitnog postupka sljedece se radnje, primjerice, mogu poduzeti:
e osobni ili telefonski razgovor o kojem se vodi biljeska

e pribavljanje ocitovanja, dokumentacije ili poduzimanje drugih radnji od svih organizacijskih
jedinica i radnika drustava INA Grupe;

e posjeti(i) lokacijama koje su vaZne iz perspektive predmeta.

8.5.4.

Najkasnije u roku 30 radnih dana od dana odluke o pokretanju ispitnog postupka, Ispitno
povjerenstvo/Etic¢ki sluzbenik mora saciniti izvjes¢e o provedenom postupku u pisanom obliku. Ako
procjena ili okolnosti slu¢aja to namecu Ispitno povjerenstvo/Eticki sluzbenik moze produljiti rok
postupka za 30 radnih dana, a ako je obrazlozeno za najvise 60 radnih dana. Izvjesce bi trebalo obraditi
sve dokumente koji su prikupljeni u ispitnim postupkom, obrazlozenje predlozenih rjesenja, ukljucujudi
konkretnu prepisku i ostale dokaze koji su pribavljeni i sagledani tijekom ispitnog postupka. lzvjescée
Ispitnog povjerenstva mora takoder sadrzavati prijedlog odluke Etickog povjerenstva INA Grupe.

8.5.5.

Po provedenom ispitnom postupku na prijedlog Ispitnog povjerenstva, Eticko povjerenstvo INA Grupe
donosi jednu od sljedecih odluka kojom se:

e utvrduje krenje jednog ili vise pravila Kodeksa;

e odbija prijava temeljem koje je eticki postupak proveden.
Pisana odluka Etickog povjerenstva INA Grupe dostavlja se prijavitelju i prijavljenoj osobi.
Preslika odluke Etickog povjerenstva dostavlja se i nadleznom Etickom sluzbeniku.
Ako je utvrdeno krSenje pravila Kodeksa, uz dostavljenu odluku Etickog povjerenstva, Eticko

povjerenstvo ovlasteno je dati i preporuku s prijedlogom mjere i sankcije nadleznom rukovoditelju s
ovlastima poslodavca prijavljene osobe.

8.5.6.

Donosenjem odluke Etickog povjerenstva postupak se konacno zakljucuje.

8.5.7.
Temeljem odluke Etickog povjerenstva INA Grupe, nadlezni rukovoditelj prijavljene osobe s ovlastima

poslodavca ovlasten je donijeti odluku o izricanju mjera i sankcija sukladno Pravilniku o radu i o tome
mora izvijestiti Eticko povjerenstvo INA Grupe.
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8.5.8.

Prijavitelju nikada ne pripada nikakva naknada osnovom prijave u etickom postupku.

8.5.9.

Eticko povjerenstvo INA Grupe odlucuje o tome hoce li se odluka objaviti unutar drustava INA Grupe,
bez imena i drugih detalja o osobama. lzvjes¢e poslano prijavitelju i objavljena odluka ne smiju
sadrzavati osobne podatke koji bi mogli povrijediti privatnost radnika drustva INA Grupe ili bilo koje
druge pravne ili fizicke osobe koja sudjeluje u postupku, a osobito podatke u vezi poslovnih tajni,
privatnosti ili zastite podataka.

8.5.10.

Predsjednik Etickog povjerenstva moZze na zahtjev stranke u sudskom postupku odobriti koriStenje
odredene odluke Povjerenstva u sudskom postupku, dok je u slucaju istog zahtjeva suda ili drugog
ovlastenog tijela na temelju zakona Eticko povjerenstvo obvezno istom uciniti dostupnim trazene
dokumente pojedinog slucaja.

9 VEZANI DOKUMENTI

Dokumenti referentni za Kodeks su:
e Zakonoradu
e  Zakon o suzbijanju diskriminacije
e  Zakon o trgovackim drustvima
e  Zakon o trziStu kapitala

e  Opca uredba o zastiti podataka

10 ZAVRSNE ODREDBE

Eticki kodeks INA Grupe donesen i objavljen sukladno pravilima koja vaZe za pravilnik o radu, te je
sastavni dio i prilog Pravilnika o radu.

Kodeks stupa na snagu i primjenjuje se od 1.1.2020. godine.

Stupanjem na snagu Kodeksa prestaje vrijediti i primjenjivati se Eticki kodeks INA Grupe donesen dana
01.07.2017. godine.

Postupci zapoceti po prijasnjem Etickom kodeksu dovrsit ¢e se prema odredbama ovog Kodeksa.
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